
 

IVR-Plattform  
Rettungsdienste und 
Sanitätsnotrufzentralen 144 
14 November 2024, Switzerland Innovation Park Biel 

 
 

08:30 – 09:00 Empfang der Teilnehmenden  

09:00 – 09:10 Begrüssungswort Roman Burkart 

09:10 – 09:30 Mobile SicherheitskommunikaƟon MSK Theo Flacher, SRZ 

09:30 – 09:50 eCH-0207 Standard. Einsatzprotokoll 
ReƩungsdienst 

Felix Fischer, BORS-ConsulƟng 

09:50 – 10:10 Elektronisches PaƟentendossier (EPD) im 
ReƩungswesen 

Walter Stüdeli, IG eHealth 

10:10 – 10:30 Networking-Pause  

10:30 – 11:00 Strategie IVR – Briefing zur Ausgestaltung Roy Brüllhardt, Mutzone 

11:00 – 13:30 Ausgestaltung Strategie IVR & Stehlunch  
(InterakƟver Austausch) 

Roy Brüllhardt, Mutzone 

13:30 – 14:00 Strategie IVR – Debriefing  Roy Brüllhardt, Mutzone 

14:00 – 14:20 Networking-Pause  

14:20 – 15:00 Kennzahlen, was nun?  
(InterakƟver Austausch) 

Moderiert Thomas Brunner 
und André Wilmes 

15:00 – 15:40 Was ist «Best» bei «Next-Best”?  
(InterakƟver Austausch) 

Moderiert Thomas Brunner 
und Roman Burkart 

15:40 – 16:20 Einteilung der ReƩungseinsätzen 
(InterakƟver Austausch) 

Moderiert Thomas Brunner 
und Kaya Brand, GD ZH 

16:20 – 16:30 Ausblick & Abschluss Roman Burkart 

 
 

 Zielpublikum: FührungskräŌe ReƩungsdienst u. Sanitätsnotrufzentrale 144  
 Teilnahme: Kostenlos 
 Plätze: max. 100 Personen  
 Simultanübersetzung DE-FR / FR-DE vorhanden 
 Veranstaltungsort: Switzerland InnovaƟon Park, Aarbergstrasse 46, 2503 Biel 

 
Für Anmeldung biƩe Online-Formular benutzen. Deadline 31.10.2024 oder bis erreichen der 
maximalen Teilnehmerzahl.  


